Privacyverklaring Par’Elle
Versie: 1.0
Datum: 16/10/2025
Bij Par’Elle, gevestigd te Itegem, zijn we begaan met jouw privacy en de bescherming van je persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens we verzamelen, waarom we dat doen, en wat jouw rechten zijn.

1. Wie zijn wij?
Par’Elle
Bevelsesteenweg 11A, 2222 Itegem
Ondernemingsnummer: 
E-mailadres: parelle_handmade@outlook.com
Website: www.parelle-handmade.be
Verwerkingsverantwoordelijke: Elise Laenen

2. Welke persoonsgegevens verzamelen we en waarom?
Wij verzamelen alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de goede werking van onze webshop en dienstverlening.
We kunnen volgende gegevens verwerken:
· Voor- en achternaam
· Adres (voor levering en facturatie)
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Bestelinformatie en aankoopgeschiedenis
· Betalingsgegevens (via veilige betaalpartners)
· IP-adres
· Eventueel: gegevens verstrekt via contactformulieren of e-mail
Doeleinden:
· Verwerken en leveren van je bestelling
· Klantendienst en communicatie
· Facturatie en boekhouding
· Nieuwsbrief (enkel indien je hiervoor toestemming geeft)
· Analyse en optimalisatie van onze webshop (via cookies en statistieken)

3. Op basis van welke rechtsgrond verwerken wij jouw gegevens?
Wij verwerken jouw gegevens enkel op basis van de wettelijke gronden zoals voorzien in de GDPR:
· Uitvoering van een overeenkomst (zoals een aankoop via de webshop)
· Toestemming (voor bv. nieuwsbrief of marketing)
· Wettelijke verplichting (boekhouding, btw, enz.)
· Gerechtvaardigd belang (zoals statistieken of websitebeveiliging)

4. Delen wij jouw gegevens met derden?
Wij geven jouw gegevens niet door aan derden, tenzij dat noodzakelijk is voor:
· het uitvoeren van je bestelling (bv. koeriersdiensten)
· betalingen (bv. Mollie, PayPal, Bancontact, enz.)
· het beheren van onze website of IT-infrastructuur (bv. hostingprovider)
· wettelijke verplichtingen (bv. boekhouder of fiscale diensten)
Met deze partijen sluiten wij een verwerkersovereenkomst indien wettelijk vereist.

5. Cookies en tracking
Onze website gebruikt cookies om de gebruikerservaring te verbeteren en bezoekersstatistieken bij te houden (bijvoorbeeld via Google Analytics).
Bij je eerste bezoek krijg je een cookiemelding met de mogelijkheid om je voorkeuren aan te geven. Meer info lees je in ons cookiebeleid.

6. Hoe lang bewaren wij je gegevens?
We bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor ze verzameld zijn, tenzij een wettelijke bewaartermijn anders bepaalt (bv. 7 jaar voor boekhoudkundige gegevens).

7. Jouw rechten volgens de GDPR
Je hebt recht op:
· Inzage in je persoonsgegevens
· Correctie van foutieve gegevens
· Verwijdering van je gegevens (recht op vergetelheid)
· Beperking van de verwerking
· Bezwaar maken tegen verwerking
· Overdraagbaarheid van je gegevens
· Intrekken van je toestemming (bijvoorbeeld voor de nieuwsbrief)
Je kan deze rechten uitoefenen door ons te contacteren via [jouw e-mailadres]. Wij behandelen je verzoek binnen 30 dagen.

8. Beveiliging van je gegevens
We nemen technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeoorloofde toegang of misbruik. Onze website is bijvoorbeeld beveiligd met SSL (https).

9. Klachten
Heb je een klacht over hoe wij met jouw gegevens omgaan? Neem dan eerst contact met ons op. Ben je niet tevreden met onze reactie, dan kan je een klacht indienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA):
Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel
contact@apd-gba.be
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

10. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Deze verklaring kan worden aangepast indien de wetgeving of onze werking wijzigt. De meest recente versie is steeds beschikbaar op onze website.

Contactgegevens voor privacyvragen:
Par’Elle – Elise Laenen
parelle_handmade@outlook.com

Hartelijk bedankt voor het vertrouwen in Par’Elle! We hechten veel belang aan de bescherming van uw privacy.

